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Kanton Zug

Personalmangel bleibt prekar

In verschiedenen Zuger Alterszentren sind aktuell Stellen nicht besetzt. Heimleiter und Experten aussern sich zum Personalnotstand.

Tijana Nikolic

Einige Zeit war das Pflegeperso-
nalin den Zuger Alters- und Pfle-
gezentren knapp und auch finan-
ziell sah die Situation in gewissen
Institutionen nicht rosig aus. Die
Coronapandemie leistete durch
Ansteckungen und die dadurch
resultierenden Ausfille ganze
Arbeit. Nachdem der Sommer et-
was Ruhe brachte, steigen im
kithlen Herbst nun wieder die
Ansteckungszahlen und die Un-
gewissheit, wie es in der Winter-
zeit aussehen wird.

Wie hat sich nun die Situa-
tion der Alters- und Pflegezent-
ren im Kanton Zug entwickelt?
Dies herauszufinden, gestaltete
sich nicht ganz einfach. Im Zuge
der Recherche kamen oft Ant-
worten wie:

— «Inmeinen Augenist das The-
ma Corona nun zur Geniige be-
wirtschaftet worden. Ich bin des-
halb nicht interessiert, an der Um-
frage teilzunehmen», von Daniel
Dossenbach, Heimleitung Al-
terswohnheim Miitschi in
Walchwil.

— «Aufgrund Ferienabwesenheit
konnenwir Ihnen leider keine Ant-
wort zusenden. Ich denke jedoch,
Sie erhalten aus den anderen Ins-
titutionen die benitigten Daten,
von Roman Anderau, Geschifts-
fithrer Pflegezentrum Luegeten
in Menzingen.

— Oder: «Aktuell bin ich beruf-
lich stark eingespannt mit vielen
neuen und zusdtzlichen Aufgaben.
Gestern nahm ich ganztags an
einer Weiterbildung teil. Gerne
nehme ich ein anderes Mal an
einer Umfrage teil», von Ivan
Hirlimann, Gesamtleiter Zent-
rum Breiten in Oberageri.

Hilfsgelder blieben Tropfen
aufdem heissen Stein

Ist die Situation womdglich noch
schwieriger geworden oder wa-
rum halten sich die Verantwort-
lichen so bedeckt?
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«Das Personal in den Pflegehei-
men des Kantons Zug leistet auf
allen Ebenen hervorragende
Arbeit. Es ist aber so, dass in
verschiedenen Altersinstitutio-
nen Stellen nicht besetzt sind.
Das, die hohe Bettenauslastung
und die zunehmende Komple-
xitdt in der Pflege fithren dazu,
dass alle Mitarbeitenden -auch
jene der Hotellerie, der Kiiche
und aller anderen Bereiche -
stark ausgelastet sind», sagt Ro-
man Della Rossa, Vorstandsmit-
glied und Verantwortlicher
Kommunikation bei Curaviva
Zug. Der Verband vertritt Zuger
Pflegeheime. Della Rossa ist
auch Leiter des Seniorenzent-
rums Miilimatt in Oberwil.

Die Auslastung einiger Zu-
ger Altersheime sei in den ver-
gangenen zwei Jahren tiefer als
budgetiert gewesen. Das habe
zu Mindereinnahmen gefiihrt,
die oft ungedeckt blieben. «Ver-
einzelt wurden im gesetzlichen
Rahmen Corona-Hilfsgelder be-
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In Zuger Altersinstitutionen ist das Personal weiterhin knapp besetzt.

antragt und bewilligt. Sie blie-
ben aber zumeist ein Tropfen
auf dem heissen Stein», so Del-
la Rossa.

In der Zwischenzeit seien
die Betten wieder gut ausgelas-
tet. Die Budgetierung und De-
ckung der Vollkosten in der
Langzeitpflege bliebe aber
schwierig. «Hier sind Politik
und Gesellschaft gefordert. Sie
miissen die Frage beantworten,
wie viel die Pflege betagter Men-
schen kosten darf», fithrt Della
Rossa aus.

Spitex: Einsitze werden
immer komplexer

Menschen im dritten und vier-
ten Lebensalter wiirden so lange
wie moglich zu Hause bleiben
wollen. «Das ist kein neuer
Trend und hingt auch nicht mit
der Personalsituation in den
Heimen zusammen», erklart
Della Rossa.

Auch Judith Hotz, Assisten-
tin der Geschiftsleitung Spitex

Kanton Zug, stimmt dem zu:
«Den Trend, dass die Menschen
langer zu Hause leben mochten,
spiiren wir schon lange. Die Co-
ronapandemie hat das noch ver-
stirkt.» Ausserdem wiirden
Menschen immer élter werden
und auch Multimorbiditat,
gleichzeitiges Bestehen mehre-
rer Krankheiten bei Patienten,
sei ein Grund. «Menschen
mochten auch nach einem Unfall
moglichst zu Hause versorgt wer-
den. Die Komplexitit unserer
Einsatze wird immer grosser.
Das braucht viel mehr Fachper-
sonal», so Hotz weiter. Der Fach-
kraftemangel im Pflegebereich
herrsche generell in Alterszent-
ren, Spitilern sowie Spitex-Orga-
nisationen. Zudem gelte im Kan-
ton Zug seit 2018 ambulant vor
stationdr. «Das Arbeitsvolumen
stagniert daher auf hohem
Niveau», sagt Hotz.

Auch Paul Miiller, Geschifts-
fithrer des Alterszentrums Chlos-
terli in Unterdgeri, rdumt ein:
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«Der Markt ist ausgetrocknet.
Wir sind dankbar, dass wir gute
Mitarbeitende haben. Fiir das
letzte Jahr haben wir von der Ge-
meinde Unterageri eine Unter-
stlitzung bekommen, welche uns
half, das Betriebsdefizit zu mini-
mieren.» Momentan sehe es so
aus, als wiirde das Chlosterli in
diesem Jahr die erforderliche
Auslastung erreichen, um den
Betrieb kostendeckend zu fiih-
ren. «Vom Kanton haben wir kei-
ne finanzielle Unterstiitzung er-
halten, er unterstiitzte uns aber
bei notwendigen Massnahmen»,
erklart Miller.

Auch Franz Schonegger, Be-
reichsleitung Pflege und Betreu-
ung sowie Mitglied der Ge-
schiftsfithrung des Pflegezent-
rums Baar, legt offen: «Im
Pflegezentrum Baar spiiren wir
den Personalnotstand. Wir sind
aber trotz allem gut aufgestellt
und konnen professionelle Pfle-
ge und Betreuung gewahrleisten.
Uber die Finanzen kann ich Th-

nen keine Auskunft geben.» Im
Alterszentrumm Dreilinden in
Rotkreuz seien aktuell alle Stel-
len besetzt, heisst es vom Heim-
leiter und Vorsitzenden der Ge-
schiftsleitung Felix Reichmuth.
Erfahrt fort: «Auch betriebswirt-
schaftlich waren die Pandemie-
jahre schwierig. Die Auswirkun-
genwaren noch bis in das zweite
Quartal 2022 zu spiiren. Inzwi-
schen hat sich die Situation ver-
bessert.» Jetzt seien allerdings in
vielen Bereichen die Preisent-
wicklungen der vergangenen
Monate zu spiiren.

«Der Trend, auch im Alter
moglichst lange in den eigenen
vier Wanden zu leben, besteht
schon viele Jahre. Immer mehr
werden intermediare Strukturen
wie Wohnen mit Service oder
betreutes Wohnen in den Ge-
meinden gefordert», weiss
Reichmuth.

Gut gewappnet gegen
erneuten Coronaausbruch

«Wie die meisten Pflegeheime
verfligen wir iiber umfangreiche
Epidemie- und Pandemiepléine
sowie detaillierte Hygienekon-
zepte. Dies war bereits vor Co-
rona der Fall», sagt Felix Reich-
muth. In den vergangenen zwei
Jahren seien die Konzepte auf-
grund der Erfahrungen erginzt
worden. «Die Handlungsanwei-
sungen gehen bis an die Basis
der einzelnen Fachbereiche. Im
Pandemiefall ibernimmt ein in-
terner Fithrungsstab die Umset-
zung und Koordination», so
Reichmuth.

Auch das Pflegezentrum En-
netsee, das von der Andreas-Kli-
nik im Managementauftrag ge-
fihrt wird, beurteile laufend die
Lage beziiglich Corona und pas-
se bei Verdnderungen das
Schutzkonzept an. «Wir halten
uns an kantonale Vorgaben, ha-
ben aber auchin der Vergangen-
heit teilweise zum Schutz der
Bewohnenden und Mitarbeiten-
den ein strengeres Schutzkon-
zept umgesetzt», erklart Direk-
tor Jonas Zollinger.

Weitere 22,8 Millionen fiir Bauprojekt Schulhaus Herti

Der grosse Gemeinderat spricht das Geld fiir den Umbau und die Sanierung des Gebaudes der Schulerganzenden Betreuung.

Tijana Nikolic

Es sollen weitere Millionen fiir
die geplanten Bauarbeiten des
Schulhauses Herti bewilligt wer-
den: Die Geschiftspriifungs-
kommission (GPK) des Grossen
Gemeinderats (GGR) der Stadt
Zug stimmte kiirzlich der Vorla-
ge liber einen Objektkredit von
22,8 Millionen Franken fiir den
Umbau und die Sanierung des
bestehenden Gebdudes der
Schulerginzenden Betreuung
zu. Ebenfalls stimmte die GPK
einem Objektkredit von 5,31 Mil-
lionen Franken fiir die Installa-
tion der Mietprovisorien und
den Umbau des bestehenden
Elementbaus mit vier zu zwei
Stimmen zu.

Zuvor erlauterten die Stadt-
ritinnen, die Stadtratsvizeprési-
dentin und Vorsteherin Bil-

dungsdepartement Vroni Straub
und Stadtrétin und Bauvorstehe-
rin Eliane Birchmeier sowie Paul
Kniisel, Leiter Hochbau, die
Vorlage.

Bei der Beratung stellte
GPK-Prasident Philip C. Brun-
ner fest, dass der Anteil der Ho-
norare etwas hoher liegt als
beim Erweiterungsneubau.
Kniisel fithrt als Grund dafiir
den Umbauzuschlag an. Ebenso
seien beim Umbau mehr Risiken
vorhanden, die mit der Reserve
abgedeckt werden.

Mittagsplitze sind
knapp berechnet

Ein GPK-Mitglied hat ausgerech-
net, dass bei voller Auslastung
fiir nur rund die Hilfte der Kin-
der ein Platz in der Schulergéin-
zenden Betreuung vorhanden
ist. Birchmeier fiihrt dazu aus,

Die Schulanlage Herti soll in den kommenden Jahren erneuert werden.
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dass die 360 Plitze nach Berech-
nung des Bildungsdepartemen-
tes ausreichen werden: «Ein
Platz kann von mehreren Kin-
dern bentitzt werden.»

Das Mitglied erwidert, dass
insbesondere die Mittagsplitze
knapp berechnet sind. «Die
Stadt Zug macht ein grossziigi-
ges und zeitgemasses Angebot.
Jedoch kann nicht mit einer
Vollauslastung wihrend der
drei beliebtesten Tage gerech-
net werden. Die Berechnung
muss so erfolgen, dass die Réu-
me tiber die ganze Woche gese-
hen gut ausgelastet sind.
Ansonsten ist das Angebot
nicht wirtschaftlich», sagt
Birchmeier.

«Die Anzahl von 90 Kindern
kann pro Etage aufgrund der
Quadratmeterzahl der Raume
noch etwas aufgestockt werden.

Wie viele Quadratmeter pro
Kind es braucht, wird sich ver-
mutlich noch im Zusammen-
hang mit dem kantonalem Kin-
derbetreuungsgesetz etwas dn-
derny, erlautert Straub.

Betreuungsquote als
zutief erachtet

Ein GPK-Mitglied erachtet die
beim Projekt resultierende Be-
treuungsquote von 60 Prozent
als zu tief. Dies signalisiert,
dass man am Status quo festhal-
ten will und die Frauen 60 Pro-
zent arbeiten sollen oder Paare
zusammen 160 Prozent. Birch-
meier verneint und gibt zu be-
denken, dass es sich um Durch-
schnittswerte handelt. «Zudem
dient die zweite Ausbauetappe
zur weiteren Analyse der Situa-
tion», so die Bauvorsteherin
Eliane Birchmeier.



